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Turismo sostenible y accesible

443 edicion. La Feria Internacional de Turismo, organizada por IFEMA Madrid del 24 al 28 de
este mes de enero, se presenta este aino como referente global en la promociéondela
responsabilidad ambiental, social y de gobierno corporativo en el sector

itur 2024, organizada por
F IFEMA Madrid y que se ce-

lebrara desde hoy hasta el
28 de enero en el Recinto Ferial, se
presenta como la feria lider mun-
dial no solo en el ambito turisti-
co, sino también en el compromi-
so con la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad medioambiental,
social y del gobierno corporativo
en el sector. Conscientes de la ne-
cesidad de abordar los desafios
actuales, la 442 edicion serd un
altavoz para las buenas practicas
y el impulso de estrategias orien-
tadas a fomentar un turismo res-
petuoso con el que potenciar el
desarrollo de una economia cada
vez mas sostenible.

Para ello, la Feria Internacio-
nal de Turismo tiene previsto or-
ganizar numerosas actividades,
jornadas y conferencias enfoca-
das en la formacion, conciencia-
cion e intercambio de conoci-

miento para poner en valor la im-
portancia de un turismo sosteni-
ble, que minimice su impacto en
el medioambiente y con un im-
pacto positivo en la cultura y co-
munidades locales y de gobier-
no corporativo, promoviendo la
igualdad y la inclusién.

Asi, todas las secciones de Fi-
tur tienen la sostenibilidad como
hilo conductor, destacando la pri-
mera edicién de Fitur 4all que se
desarrollara de la mano de Im-
pulsa Igualdad para visibilizar la
importancia de avanzar en un tu-
rismo accesible e inclusivo. A fa-
vor de la igualdad destaca la la-
bor de Fitur Woman, que visibi-
liza el talento femenino en el tu-
rismo y fomenta la igualdad de
oportunidades, asi como Fitur
LGBT+. Fitur Screen, Fitur Sports
o Fitur Lingua, por su parte, des-
tacan por su propoésito de promo-
ver destinos con los que desesta-

cionalizar y distribuir la activi-
dad turistica por todos los terri-
torios, fundamental para el de-
sarrollo de comunidades y el
avance hacia modelos cada vez
mas sostenibles. Finalmente, Fi-
tur Cruises, que se centra en el
turismo de cruceros caracteriza-
do por la responsabilidad del tu-
rismo azul o Fitur Talent, con su
dimension social y econémica de
abordar los retos y oportunida-
des del talento en el turismo.
Fitur incentiva la participacion
sostenible de sus expositores,
profesionales y visitantes me-
diante guias de actuacion y reco-
mendaciones a seguir, con el ob-
jeto de minimizar el impacto en
el entorno de la feria y potenciar
sus aspectos positivos. En este
contexto, por segundo ano con-
secutivo, IFEMA Madrid medira
la huella de carbono generada en
Fitur como reflejo de su firme

apuesta por la sostenibilidad y
concienciacién medioambiental,
comprometiéndose a la reduc-
cién de los niveles detectados en
la préxima edicion del evento in-
ternacional.

Premios al Stand Sostenible
De este modo, la participacion
sostenible en Fitur se vera poten-
ciada con los Premios al Stand
Sostenible que, en colaboracion
con el Instituto de Turismo Res-
ponsable (ITR), tienen el objeti-
vo de reconocer el esfuerzo de los
expositores por hacer que su pre-
sencia en Fitur esté alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de Naciones Unidas.

Observatorio Fitur Next, las ini-
ciativas que muestran cémo el
turismo contribuye a la revitaliza-
cion de los territorios

El Observatorio Fitur Next, ini-
ciativa que premia proyectos por

su replicabilidad e impacto po-
sitivo en diferentes ambitos, en
su quinta edicion premiara aque-
llas iniciativas turisticas que con-
tribuyen a revitalizar los territo-
rios y paliar la despoblacion con
el objetivo de fomentar el empleo
y el consumo local, reducir las
desigualdades en medios rura-
les y promover el equilibrio en-
tre lo rural, lo urbano y la soste-
nibilidad. Seguin datos de la ONU,
en 2018 el 55% de la poblacion
mundial vivia en ciudades, por-
centaje que se estima que alcan-
ce el 70% en 2050. Este proceso
es perjudicial para el planeta ya
que solo estas ciudades consu-
men el 75% de los recursos ener-
géticos y emiten el 80% del car-
bono contaminante. En Espana,
el 84% del territorio representa
la Espana vaciada, siendo lugar
de residencia para inicamente
el 15,9% de la poblacion.

DATOS DE INTERES PARA LA CITA EN LA CAPITAL DE ESPANA

Del 24 al 28 de enero de 2024

;Ddnde?
IFEMA MADRID
Avenidadel Partendn, 528042

Teléfono
917223000

Web

https://www.ifema.es/fitur

Correo electronico
fitur@ifema.es

Metro
Feria de Madrid (L8)

Guaguas
73,104,112,122, SE709

Precios

1. Entrada profesional 1dia: Anticipada: 21

euros / Taquilla: 28 euros

2. Entrada profesional permamente (acceso
todos los dias): Anticipada: 42 euros / Taqui-

l1a: 50 euros

3. Entrada puiblico general: Anticipada: 12

euros / Taquilla: 16 euros

4. Gratis: A) Menores de 10 afios acompafia-
dos de un adulto. B) Personas con discapaci-
dad en un grado igual o superior al 33%.
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Fitur TechY

Presente y futuro de la tecno-
logia, los negocios, los desti-
nos y la sostenibilidad. Cuatro
foros de debate que se abren
a dar respuestas y certidum-
bres en un entorno complejo
y volatil para continuar el via-
je... al centro del turismo.

Fitur LGBT+

Bajo el lema «Conectando
con la Diversidad», sera un
espacio donde se fomentara
la colaboracion y el dialogo
entre profesionales del tu-
rismo, lideres de la comuni-
dad LGBT+ y amantes de los
viajes.

Fitur Know How &
Export

Se centrara en la Platafor-
ma Inteligente de Destinos,
el papel de los fondos euro-
peos en la transformacion
digital del sector turisticos
y la Inteligencia Artificial.

Fitur Screen

Un rodaje cinematografico
o televisivo, ademas de su
impacto en la economia lo-
coal es una poderosa he-
rramienta de promocion
turistica que facilita el po-
sicionamiento de los terri-
torios.

Fitur Lingua

Aborda el mundo de opor-
tunidades del turismo idio-
matico que ofrecera activi-
dades en torno al auge y
proyeccion del espaifiol y su
capacidad de convertirse en
un atractivo turistico para
de mercados potenciales.

R UN TURISMO " (i

€

%

L MO

7

Fitur Cruises

Un segmento turistico inno-
vador en su oferta, en la ge-
neracion de experiencias,
en modelos de sostenibili-
dad y en el refuerzo de su
competitividad y rentabili-
dad. Cuenta con la colabora-
cion de CruceroAdicto.com.

Fitur Woman

Esta seccion enfoca su de-
bate en el rol de las mujeres
en el mundo laboral de la
industria turistica y en la
importancia del liderazgo
femenino en la reconstruc-
cidon de un mejor turismo
sostenible e inclusivo.

Fitur Sports

Un punto de encuentro en-
tre la indistria turistica y
deportiva para compartir
conocimientos y generar
oportunidades comerciales.
El afio pasado supero todas
las expectativas de partici-
pacion en su 12 edicion.

Fitur Talent

Se trata de un espacio mo-
nografico centrado en las
personas, en su talento, su
formacion, sus habilidades
y su capacitacion profesio-
nal. Talento en tiempos de
inteligencia artificial.

FiturNext

Identifica y analiza las ini-
ciativas puestas en marcha
a nivel global por empresas,
organismos y destinos, ca-
paces de generar un impac-
to positivo tanto en la expe-
riencia de los visitantes,
como en la de los residentes.

Edicién récord con 9.000
(& empresas participantes

CIFRAS
HISTORICAS
DE LA
EDICION
PASADA

La edicion de 2023 superd
todas las expectativas po-
niendo de relieve las bue-
nas perspectivas para la ac-
tividad turistica mundial.
FITUR registré un impor-
tante crecimiento igualan-
do practicamente las cifras
de su récord historico.

222.000

ASISTENTES

Mas de 222.000 asistentes,
casi el doble que en 2022 -
136.000 profesionales, un
68% mas, y 86.000 visitan-
tes estimados tras el cierre
de sus dos jornadas.

56.000

REGISTROS

La plataforma digital FI-
TUR LIVEConnect contabi-
lizo mas de 56.000 regis-
tros que representa un au-
mento por encima del 80%
frente a 2022.

8.500

PARTICIPANTES

La feria ha congregado la
oferta de 8.500 participan-
tes, 131 paises, 755 exposi-
tores titulares, en los
66.900 m2 de exposicion.

146.000

VISITAS EN WEB

También se registré un
gran hito en el ambito digi-
tal. Solo el primer dia de fe-
ria el trafico a la web de

8 IFEMA MADRID se disparé
= 1= exponencialmente, alcan-
'a‘{& f A itur reflejard este ano el cre-  ano para una cita con la que se espera atraer zando el récord histdrico de

N F cimiento que ha experi- a150.000 profesionalesy 100.000 asistentes 146.000 visitas. En este

mentado el sector tras la

pandemia con una edicién récord en la que
participardn 9.000 empresas -quinientas
mas que en la edicion anterior- y 152 paises
-veinte mas-, con Ecuador como destino an-
fitrién. La primera de las grandes citas secto-
riales del calendario internacional desplega-
ra un total de 806 expositores en nueve pabe-
llones del recinto ferial de Ifema en Madrid,
que ha habilitado un pabellén adicional este

de publico general.

El incremento en las cifras se traducird en
una inyeccion econémica de 430 millones de
euros en ingresos que tendra un impacto direc-
to en el transporte, la hosteleria, el comercio
y el ocio de Madrid. La edicion 442 la consoli-
dara como la primera cita del mundo en nu-
mero de participantes y asistentes, segun des-
taco en la presentacion del evento el director
general de Ifema Madrid, Juan Arrizabalaga.

mismo contexto, la platafor-
ma digital FITUR LIVECon-
nect, que complementa la
feria con un formato hibri-
do de mayor alcance tem-
poral y geografico, contabi-
liz6 a enero de 2022 mas de
56 000 registros, frente a
los 31 000 totales de 2022.
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urismo de Canarias acudi-

ra a Fitur 2024 tras cerrar

el 2023 con un nuevo ré-
cord de facturacion turistica. Asi
lo explicd la consejera de Turismo
y Empleo del Gobierno de Cana-
rias, Jéssica de Leon, en la rueda
de prensa en la que detalld la pre-
sencia del archipiélago en este
evento y en la que estuvo acompa-
nada por el director gerente de Tu-
rismo de Islas Canarias, José Juan
Lorenzo.

«Cerramos 2023 con un balan-
ce que no puede ser mas positivo,
logrando una afluencia de turis-
tas superior a los 16 millones y
una facturacion turistica de 20.000
millones de euros, que asciende a
22.000 millones si tenemos en
cuenta el turismo interno de los
canarios, que sigue movilizando
recursos entre las islas y que su-
pone un 10% de la facturacion tu-
ristica de Canarias», explicé De
Ledn. «A estos buenos datos -ana-
dio la consejera- se suma la evo-
lucidn satisfactoria de los indica-
dores de empleo, pues la afiliacion
en ramas caracteristicas del turis-
mo crecié mas del 6% y el paro re-
gistrado se redujo por encima del
9% respecto a diciembre de 2022».

Ademas, los indicadores de ne-
gocio en el sector alojativo, el ADR
(tarifa media diaria) y Revpar ho-
telero (ingresos por habitacion dis-
ponible) mostraron un extraordi-
nario crecimiento respecto a 2022,
que hasta noviembre fue del 10,6%
v 14,3%, respectivamente.

«A pesar del entorno inflacio-
nista en el que se ha desenvuelto
la economia durante los ultimos
anos, que podemos suponer que
habra repercutido en los costes,
el resultado no deja de reflejar un
aumento importante de margenes
de beneficio para el sector aloja-
tivo», aseguro De Ledn.

Canarias acude a Fitur tras
cerrar el 2023 con record
de facturacion turistica

Al alza. Logroé una afluencia de turistas superior alos 16 millones yuna
facturacion turistica de 20.000 millones de euros, que asciende a
22.000 millones si se tiene en cuenta el turismo interno de los canarios

Aunque Fitur es una de las fe-
rias turisticas mas importantes
del &mbito internacional, en ella
el mercado peninsular cobra un
protagonismo especial. A este res-
pecto, la consejera explicd que en
2023 este mercado mantuvo su
fortaleza, con un crecimiento del
1% respecto a 2023 y 1,95 millones

de turistas peninsulares, casi el
nivel maximo alcanzado en 2019,
cuando esta cifra lleg6 a los 1,97
millones.

«La fidelidad del mercado pe-
ninsulary la fuerte apuesta de las
aerolineas por nuestro destino
quedan en evidencia este verano,
cuando las islas tendran la mayor

[y N
'Gobierno . . Consejerlq
deCanarias iy Empleo

conexion de su historia con el res-
to del territorio nacional, no solo
con los dos hubs de Madrid y Bar-
celona, sino también con otros 23
aeropuertos a través de 111 rutas
regulares y 3,9 millones de pla-
zas», anuncio la consejera.

Para la temporada estival que
arrancara en abril, la programa-

Miércoles 24.01.24
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cién regular que las aerolineas han
puesto a la venta registra un au-
mento del 14% respecto al mismo
mes de 2023, lo que supone mas
de 400.000 asientos adicionales.
Por aerolineas, la que mas crece-
ra el proximo verano sera Binter,
con 226.000 plazas que se suma-
ran a las otras 188.000 que ya ope-
raba en el mismo periodo de 2023,
y que conectaran diversos puntos
de la geografia espanola con Gran
Canaria y Tenerife. Por su parte,
Iberia Express reforzara su pro-
gramacion con mds de 120.000
nuevos asientos, a los que se su-
maran las 70.000 nuevas plazas
de Vueling, que se ha convertido
en el primer operador del merca-
do nacional hacia las islas, con mas
de 1,3 millones de plazas para el
proéximo verano, un 33% del total.

Como novedades, Binter comen-
zara a operar a partir de febrero
de 2024 con Madrid desde Tene-
rife Norte y Gran Canaria con cua-
tro vuelos diarios en cada ruta.
Ademads, la conexién de Volotea
entre Bilbao y Tenerife Sur, que
empez0 este invierno, se extende-
rd también a la temporada de ve-
rano. Una tendencia positiva que
ya se ha percibido también en la
actual temporada de invierno.

«A pesar de que el peninsular
se trata de un mercado bastante
estacional, con un pico en los me-
ses de verano, estos ultimos anos
ha ido mejorando paulatinamen-
te la conectividad también duran-
te los meses de invierno», detalld
la consejera.

En términos cuantitativos, esta
mejora de la conectividad aérea
desde la peninsula se traduce en
un crecimiento del 7% de las pla-
zas en este invierno en curso res-
pecto al anterior. En cuanto a las
islas, La Palma (12,7%), Gran Ca-
naria (10,7%) y Tenerife (11,2%
en Tenerife Norte y 6,8% en Te-
nerife Sur) son las que mas au-
mentan.

Turismo estrena la 23 temporada
de Discovering Canary Islands

Turismo de Canarias promocionard de nuevo las islas a través de la
segunda temporada de 'Discovering Canary Islands’, el programa
de aventuras que se estrend en 2022 en Rakuten TV y que ha lo-
grado un gran éxito de audiencia, al contar hasta el momento con
45 millones de espectadores, ademds de nueve galardones en dis-
tintos certdmenes de marketing y publicidad, tanto nacionales
como internacionales. Este viernes 26 de enero, la plataforma de
'streaming’ comenzard a emitir de nuevo este 'reality’, que se di-
fundird en 42 paises europeos y que vuelve a contar con Pilar Ru-
bio como presentadora y con la participacion de ocho ‘influencers’
de diferentes paises como concursantes. “"Con este programa, que
ha recibido nueve galardones por su caracter innovador, hemos
creado un activo audiovisual realizado expresamente para la marca
y que nos ha permitido multiplicar el impacto y generar en las au-
diencias una conexién emocional con el destino”, asegura la con-
sejera de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias, Jéssica de
Ledn. 'Discovering Canary Islands' ha ganado nueve premios desde
su estreno en octubre de 2022. En diciembre, en los premios
Best!N Travel logré el Oro en la categoria Best Branded Content.
Ademas, recibid la Plata a la Mejor Accién en Branded Content y el
Bronce a la Mejor Campafia Internacional en los Premios Eficacia,
impulsados por la Asociacidn Espafiola de Anunciantes. En los In-
ternational Content Marketing Awards (CMA) logré el Oro en la
categoria Best Partnership y la Plata en Best Travel.
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Un destino
gastronomico a la
altura de los mas
grandes del pais

Experiencias. Canarias atesorauna
potente oferta culinaria, con
restaurantes de alta cocina
altamente valorados, y conuna
cocina mas tradicional que
mantiene intactala esenciadelas
generaciones pasadas, siempre

con laidentidad por bandera

JOSE LUIS REINA

as alla de la potente
oferta alojativa, donde
duermen muchas de las

estrellas Michelin que atesora
Canarias, este destino ya se ha
consolidado, también, como una
opcion ideal para el valioso tu-
rismo gastronomico, un perfil de
cliente con alto poder adquisiti-
vo, que ademads gasta y quiere
buscar experiencias que com-
pleten su viaje. En este sentido,
Canarias ha sabido desarrollar
una estrategia de altura, que esta
en continua evolucion, y donde
los hoteles de las principales zo-
nas turisticas de las islas han sa-
bido atraer a los mejores restau-
rantes, lo mas valorados.
Ademads de esta oferta gastro-
nomica de nivel, orientada a un
tipo de cliente exclusivo, Cana-
rias también estd potenciado esa
otra gastronomia, la tradicional

» Icdnico. Las
papas con mojo es
uno de los platos
mas reconocidos a
nivel internacional,
siendo obligatorio
para los turistas
que llegan. c7

» Lujo.Unode
los platos del res-
taurante M.B. que
cuenta con dos es-
trellas Michelin,
siendo referencia
de la alta cocina. ¢7

canaria, que cuenta con un rela-
to creible y atractivo, consiguien-
do también despertar el interés
de visitantes y atrayendo, fiel-
mente, a los turistas nacionales,
mas proclives a vivir una expe-
riencia mas auténtica, ya sea en
las queserias artesanales, en las
bodegas de vino o en esos loca-
les con historia y buen producto.

Las dos principales guias que
ponen el foco en la excelencia de
los restaurantes, es decir, la Guia
Michelin y la Guia Repsol, pre-
mian el gran nivel existente cada
ano, ya sea con estrellas o con so-
les, que refuerzan mas el men-
saje y la intencion. También exis-
te una estrategia publica desde
las diferentes administraciones
insulares para situar a cada isla
en el mapa gastronomico, lo cual
ayuda a crear un clima culinario
interesante, que sin duda juega

|

Tradicion y vanguardia
forman un binomio
irresistible en la oferta
local, situando al destino
en una posicion perfecta

un papel determinante de cara
al futuro éxito. Ya sea, por poner
algunos ejemplos, Gran Canaria
Me Gusta, con presencia en los
principales congresos naciona-
les o internacionales, o Saborea
Lanzarote, con un estrategia en
comun que les estd dando muy
buen resultado, el objetivo claro
es continuar por un camino cada
vez mas claro, realista y, sobre
todo, efectivo y rentable.

Por productos, oferta, infraes-
tructuras, cifras de llegadas de

turismo e iniciativas, tanto pu-
blicas como privadas, Canarias
tiene todos los ingredientes para
ser también un referente nacio-
nal en este sentido, que comple-
te una experiencia ya de por si
placentera, y donde los visitan-
tes tengan la posibilidad de sa-
borear Canarias.

Como principales retos, tan
apasionantes como posibles, de-
ben estar los de expandir esa ex-
celencia que se plasma en las
guias al resto de islas, donde pau-
latinamente la oferta ha ido me-
jorando sustancialmente. Las es-
trellas, y los soles, también de-
ben brillar en las seis islas res-
tantes, pues tienen argumentos
para ello, algunos muy serios, y
estoy convencido de que pronto
llegara alguna sorpresa agrada-
ble en este sentido. Es de justi-
cia, y también de sentido comun.

Miércoles 24.01.24
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Guiade
restaurantes

Michelinen
Canarias

“a

DOS ESTRELLAS

1. EL RINCON DE JUAN
CARLOS | Tenerife

Los hermanos Padron ya
son leyenda de la Guia

2.M.B.

Tenerife

La propuesta de Martin
Berasategui en Canarias

UNA ESTRELLA

1.BEVIR

Gran Canaria

Una propuesta de huerto
y mar de mucho éxito

2. HAYDEE

Tenerife

El norte de Tenerife ya,
al fin, tiene su estrella

3.TASTE1973

Tenerife

Un ‘laboratorio’ gastro-
nomico de gran nivel

4. ABAMA KABUKI
Tenerife

La fusion mediterranea y
japonesa que sorprende

5.NUB

Tenerife

Dos paises y mucha crea-
tividad, un éxito

6.LA AQUARELA

Gran Canaria

Técnica y magia en una
terraza dnica en la isla

7.LOS GUAYRES

Gran Canaria

Cocina canaria tradicio-
nal y modernidad de lujo

8. POEMAS BY HERMANOS
PADRON | Gran Canaria
Uno de los mas elegantes
de Canarias, sin duda

9.SAN-HO

Tenerife

Fusion, viaje, horas de
vuelo en este oasis

10. TABAIBA

Gran Canaria

La cocina canaria de
siempre, evolucionada
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HD Hotels apuesta por su expansion en el archipiélago
con foco en la sostenibilidad y la innovacion

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
CANARIAS?7. Para HD Hotels, divi-
sion hotelera del grupo HD, hay 5 pi-
lares fundamentales en su presen-
te, una apuesta clara por el archi-
piélago Canario con la apertura de
un nuevo establecimiento, HD Lo-
bos Natura, integrado con el entor-
no; un plan de desarrollo sosteni-
ble alineado con los objetivos de de-
sarrollo sostenible de las Naciones
Unidas; una estrategia orientada al
cliente y el servicio, con el propdsi-
to de dejar huella en la vida de las
personas; una apuesta constante por
lainnovaciony la transformacion di-
gitaly el desarrollo corporativo, cen-
trado en la gestion y retencion del ta-
lento, formacion continua y desarro-
llo personal y profesional de colabo-
radores.

A finales de afo se espera que
abran su quinto establecimiento en
las islas, en concreto en la zona de
Corralejo, al lado de la costa, divisan-
do laisla de Lobos. HD Lobos Natu-
ra se extiende por una parcela de mas
de treinta y tres mil m? bajo la cate-
goria de un 4* superior y contara con
tres zonas diferenciadas; la Family
and Joy, destinada a las familias y al
disfrute maximo, con todas las faci-
lidades y servicios para que los mas

pequenos pasen unas vacaciones
inolvidables en un entorno de ac-
tividades sostenibles, una zona pri-
vada Only Adults para los momen-
tos mas relajados y una zona EM-
BLEM, la insignia mas premium del
grupo, que abarca espacios exclusi-
vos con habitaciones swim up y de-
talles Unicos para los clientes. EL ho-
tel completa su oferta con 4 restau-
rantes, 5 bares tematicos, 6 piscinas,
SPA con zona wellness y zona sports
con una amplia variedad de activida-
des guiadas, 4 kids clubs con activi-

dades sostenibles, con foco en ex-
periencias que contribuyan a cuidar
y conocer la isla de Fuerteventura.

HD Hotels esta fuertemente com-
prometido con la sostenibilidad y el
medio ambiente, apuesta por un mo-
delo de gestidn estratégica sosteni-
ble y un desarrollo turistico en con-
vivencia entre el destino y la comu-
nidad, minimizando lo méaximo posi-
ble su huella de carbono. Cuentan
con la certificacion ISO 14001, la cer-
tificacion EMAS y Travelife en su ca-
tegoria Gold.

=N ol il
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HD Sense Connect es una pro-
puesta de valor que reinventa el mo-
delo turistico tradicional, con una
clara vision «customer centric», pro-
poniendo un sistema innovador que
redefine espacios y servicios expe-
rienciales; en su web hdhotels.com
comparten y fomentan actividades
por isla que sean sostenibles y res-
petuosas con el medio ambiente,
como el avistamiento de tortugas y
cetaceos, la observacion de estre-
llas en la cumbre de Gran Canaria,
snorkel nocturno, yoga en la natu-

raleza, limpiezas de playas,... y en
general contribuir con nuestra in-
dustria a potenciar la cultura y cos-
tumbres locales como elemento di-
ferenciador del destino.

En cuanto a la apuesta por la in-
novacion y transformacion digital
contintian con el desarrollo de he-
rramientas digitales para mejorar la
experiencia del usuario y adaptar los
servicios a cada perfil de cliente. An-
tes de la llegada al hotel, a través de
la digjtalizacion de procesos en cloud
con su venta directay lainformacion
disponible sobre el destino. Duran-
te la estancia, facilitan el acceso efi-
ciente a toda la informacion del es-
tablecimiento mediante una We-
bApp, y post estancia, apuestan por
la marca WECONNECT, parte de su
programa de fidelizacién, que les
permite conocer los gustos del clien-
te para adaptar la mejor oferta.

En cuanto al desarrollo corpora-
tivo, seguin los propios responsables
de la direccion de la cadena hotele-
ra HD, el foco es fomentar una cul-
tura del intraemprendimiento den-
tro de la organizacién y la participa-
cién activa de los empleados en la
identificacion de nuevas oportuni-
dades y en la implementacién de
nuevas ideas y estrategias.

Las
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Carlos Alamo. Consejero de Turismo del Cabildo de Gran Canaria

GRAN CANARIA

«La diversificacion de mercados nos
aporta estabilidad y resiliencia, con pocas
plazas sin ocupar en Gran Canaria»

El consejero analizala dinamica del turista nacional con motivo de la presencia grancanaria enFitur
2024. Alamo apunta al buen momento del sector, gracias aladiversificacion y lamejora del destino,
con nimeros historicos. Ademas, anuncia una campaia especifica para el cliente nacional de

caraal veranode 2024

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
CANARIAS?7.

—¢En qué situacion se encuentra el
destino insular?

—Acabamos de cerrar una tempo-
rada que consolida nuestra recu-
peracion. A falta de recibir los da-
tos definitivos, se espera acabar
entorno alos 4,5 millones de clien-
tes, lo cual seria el segundo ano
mas productivo, tras 2017, que es
cuando recibimos clientes de la
Primavera Arabe. En cuanto al na-
cional, estamos en 494.811 turis-
tas, contabilizando entre enero y
noviembre, y acabaremos cerca
de los 550.000 con la suma de di-
ciembre. Y todo lo que sea estar
por encima de 500.000 es posi-
tivo. Para nosotros, el cero de la
pandemia esta ya en el pasado.
Estamos en el segundo mejor ano
en cuanto al volumen y el mejor
en facturacion.

—-¢Y en cuanto al mercado nacio-
nal?

—Pues hemos superado nuestra ci-
fra de pasajeros. A falta de con-
tabilizar el mes de diciembre, que
fue bueno, con lo que apunta a que
estaremos un 1,5% por encima de
2022, sin contar aun con los cru-
ceristas. Si hacemos un balance,
vemos que la temporada ha sido
una de las mas productivas de la
historia y buena parte de este éxi-
to viene por la diversificacion de
mercados que hemos realizado,
ademas de la conectividad y la fac-
turacion, lo cual nos convierte en
un destino mas resiliente y nos
aporta estabilidad ante posibles
carencias de algin mercado con-
creto. Lo hemos visto estos ulti-
mos anos, en los que hemos teni-
do problemas con alemanes y nér-
dicos; y no hemos dejado de cre-
cer. La clave esta en que las pla-

«Nunca antes hemos
tenido tantas
posibilidades a la hora
de volar de manera
directa a Gran Canaria.
Tenemos conexiones
con 153 aeropuertos de
25 paises»

zas que dejan de ocupar unos no
se quedan vacias, ni en los avio-
nes ni en los hoteles, sino que las
ocupan turistas de otras latitu-
des y el sector no s6lo no se re-
siente sino que gana en estabili-
dad al reducir la dependencia de
nacionalidades concretas. El ejem-
plo méas notorio esta en el merca-
do francés que ha crecido un 63,6%

respecto a 2019, con 38,500 clien-
tes mas al afo. Hay otros que es-
tan en maximos historicos. En to-
tal, crecemos en 15 mercados, de
18 contabilizados, respecto a 2022.
Ademas, tenemos un incremento
del 12% en el nUmero de pasaje-
ros respecto a 2022 y un 5% mas
que en 2019.

—Por lo tanto, ¢hay mas pasajeros?
—Si. Esto representa un incremen-
to del 15% contabilizando sélo a
pasajeros con origen en la Penin-
sula. La comparativa con 2022 tam-
bién es positiva en cuanto al nu-
mero de pasajeros, con 12,1%, su-
mando Canarias y Baleares. Son
datos algo extrafos pero entende-
mos que hay mas extranjeros que
viajan a Gran Canaria por la via pe-
ninsular. Por lo tanto, la plaza no
se queda vacia, que es lo impor-
tante. También hemos aumenta-
do de manera notable la factura-

Miércoles 24.01.24
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cion. El gasto total por persona del
cliente nacional, respecto al 2019,
ha aumentado un 15% respecto al
2019 y un 27% en cuanto al alo-
jamiento.

=&Y la conectividad?

—Nunca antes hemos tenido tan-
tas posibilidades a la hora de vo-
lar de manera directa a Gran Ca-
naria. Tenemos conexiones con
153 aeropuertos de 25 paises. En
el mejor momento, en 2018, eran
148. Buena parte del mérito hay
que apuntarselo a Binter. En cuan-
to ala Peninsulay Baleares, tene-
mos 30 aeropuertos con 229 vue-
los programados a la semana por
parte de 14 aerolineas. Son da-
tos histdricos.

—¢Preocupa el aumento de los pre-
cios?

—No necesariamente, puesto que
nuestro destino ha realizado unin-
cremento moderado. Es cierto que
afecta tanto la inflacion como la si-
tuacion econémica, pero a gran-
des rasgos lo que percibimos es
que el cliente nacional tiene en ve-
rano mas alternativas a menor cos-
te dentro del territorio peninsular,
eludiendo el avién, con destinos
del turismo rural, de playa, y a me-
nos distancia. Vemos que el clien-
te nacional esta apostando mas
por otras ofertas en verano. Por
eso, vamos a realizar un esfuerzo
especial con una campana espe-
cificay potente, que estamos ter-
minando de definir, para hacernos
mas atractivos e intentar que esas
plazas de verano sean ocupadas
por clientes espanoles. Mientras,
en invierno somos nosotros los que
estamos llenos. También ha creci-
do el volumen de nacionales que
se alojan en casa de amigos y fa-
miliares. Aun asi estamos crecien-
do.

-¢Preocupa la situacion del mer-
cado nacional para el proximo ejer-
cicio?

—Nos preocupa de manera relati-
va. Nuestra apuesta va dirigida a
mejorar la calidad del destinoy la
calidad del cliente, que se hallaen
un gasto mas elevado, una mayor
facturacién y rendimiento econo-
mico y que todo esto se pueda re-
partir mejor por toda la isla. No
buscamos al cliente que no quie-
ra salir del hotel, sino uno que nos
conozca, que se interese, que com-
prey gaste en gastronomia, en ser-
vicios, en producto local y genere
economia. Tenemos unos nume-
ros mas que aceptables en este
sentido. El segundo mejor de la
historia, con probabilidad. Ade-
mas, no estamos tanto en lo cuan-
titativo como en lo cualitativo. Y
esto se ve en los productos nue-
VoS, que buscan una subida en la
calidad del cliente y de su gasto,
y se ajustan a los criterios de lo
que entendemos desde el Cabil-
do como valores sociales y de
ecoisla. Vamos a ver cémo se de-
sarrolla el 2024. En principio, las
previsiones son buenas ya que te-
nemos un nuevo aumento en pla-
zas. Entre enero y marzo de 2024
hay 545.115 plazas programadas,
un 17,01% mas que en 2023. Para
el verano, entre abril-septiembre,
tenemos 1.186.830 plazas, un
17,81% mas.
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P Fitur Travel Tecnology
& i naaomes— Tandencias tecnoldgicas de reservas

de viajes, asistentes de voz con

inteligencia artificial, consulto- L. .

ria de innovacion y tecnologia,  AVances. Cerca de un centenar de empresas participaranen
royectos we e marketing, de- = ” . y =

Earlyollos wifi, gigitalizaciéfges- este espacioy presentaran las tecnologlas mas vanguardlstas

tores de precios o revolucionarios

métodos de pago seran algunas

de las principales propuestas que

se daran cita en Fitur Travel Te-

chnology 2024.

Empresas de paises de todo el o ;
mundo como Estados Unidos, Rei- ST URTECHYZ
no Unido, Alemania, Francia, Ita- L ' ' E
lia, Emiratos Arabes Unidos o Sin- b gk —

. (Fitur)
gapur, entre otros, desvelaran las &
tendencias tecnolédgicas llama-
das a revolucionar la forma en la
que los viajeros planifican y re-
servan sus experiencias. Ademas,
en el &mbito de la consultoria de
innovacion y tecnologia hotele-
ra, los visitantes conoceran so-
luciones digitales que ayudan a
alcanzar los objetivos del nego-
cio, proyectos web personaliza-
dos y desarrollos de marketing
online con los que potenciar el
crecimiento del sector hotelero.

Otro de los desarrollos presen-
tes serdn las soluciones de wifi
gestionado en los mercados de
hosteleria, con una innovaciéon aumento del consumo de inter- al wifi en la base técnica parala ware para ayudar a las pymes del
continua que ofrecen unared ca- net, proporcionan servicios de transformacion digital de los sector a ser mas competitivas me-
paz de absorber el espectacular alto valor anadido y convierten clientes. A todo ello se une el soft-  diante la digitalizacion y automa-

HAY LUCARES DONDE UNO SE QUEDA,
Y LUGARES QUE SE QUEDAN EN UNO”

AR®ONA

TE CAMBIA

)

Tenenire sur (O
TURISMO
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tizacion de tareas y procesos de
recursos humanos.

Entre los desarrollos tecnolo-
gicos que se podran ver en el dm-
bito de sistemas de pagos estd un
novedoso método de pago a pla-
zos en hosteleria, cuya activaciéon
se realiza directamente en el mo-
tor de reservas o en el CRM para
que pueda utilizarse facilmente
y que, ademas, puede integrar un
BNPL (por sus siglas en inglés de
Buy Now Pay Later).

Plataformas y motores de reserva
La forma en la que los viajeros
gestionan las reservas hoteleras
ha cambiado en los ultimos anos
con una presencia creciente de
sistemas de reserva inteligente,
asistentes virtuales, Inteligencia
Artificial o realidad aumentada.
Por eso, entre los multiples de-
sarrollos innovadores que se mos-
trardn en la feria, figura un mo-
tor de reservas optimizado que
multiplica las reservas directas
con herramientas de fijacion di-
namica de precios, sugiriendo ta-
rifas segiun demanda, estaciona-
lidad y competencia y aumentan-
do la ocupacidén y los ingresos.

También se podra comprobar
el funcionamiento de una plata-
forma que acttia como un gestor
de precios siempre activo y que
también permite interveniry con-
trolar el precio manualmente,
con lo que se asegura que las ha-
bitaciones del hotel tienen el pre-
cio correcto cada noche.
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destinos para
ser protagonista

de tu propia historia

Hay lugares turisticos que han sido escenario de
series y peliculas y también hay producciones
audiovisuales que nos invitan adescubrir parajes ' »

inesperados y vivir experiencias tinicas

.\ &

1. ESCOCIA MAS ALLA DE EDIMBURGO
‘OUTLANDER’

na historia de amor que
U desafia al tiempo y

unos paisajes que em-
belesan a los seguidores de la
vida de Claire y Jamie Fraser
a lo largo de siete temporadas.
‘Outlander’ es una exitosa se-
rie donde, gracias a los viajes
en el tiempo que Claire em-
pieza en los menhires de
Craigh na Dun (inspirados en
Los Cairns de Clava de Inver-
ness), los protagonistas viven
un amor a prueba de todo tipo
de adversidades en el siglo

&
\

ANA SUTIL

- S i

XVIII. Escocia es un persona-
je mas de la serie. No solo
Edimburgo. En sus capitulos
vemos el campo de batalla de
Culloden, el castillo de Midho-
pe es Lallybroch (la casa fami-
liar de los Fraser), el castillo
de Blackness (Fort Williams en
la ficcion) y el castillo de Dou-
ne (hogar de Colum MacKen-
zie y su clan). Y no nos pode-
mos olvidar de la isla de Skye.
Un recorrido por la historia 'y
belleza de Escocia donde nun-
ca se sentiran ‘forasteros’.
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2. AVENTURAS EN GRAN CANARIA
“ZORRO", “THE MOTHER', “THE WITCHER'..

menos dos cosas en comun: se dedican la interpretacion y
todos han rodado en Gran Canaria, una isla que se ha con-
vertido en un platé y en un imdn para las grandes producciones.

' ennifer Lépez, Henry Cavilly Miguel Bernardeau tienen al

3. ROMA, SIEMPRE ETERNA

‘VACACIONES EN ROMA’, ‘ANGELES Y DEMONIOS’
A G

P

Trevi. Lugares que en 1953 pisaron Gregory Peck y Audrey

a Plaza de Espana, el Vaticano, el Panteon, la Fontana de
L Hepburn y hace unos afios Tom Hanks y Ewan McGregor.

4. PARIS: AMOR Y ROBOS PERFECTOS
‘LUPIN’, ‘EMILY IN PARIS’

centro de los arriesgados y alucinantes robos de Lupin
(Omar Sy) y de la vida de aventuras de la ejecutiva Emily
Cooper (Lily Collins) mientras compagina trabajo, amistad y amor.

P ocas excusas hacen falta para viajar a la capital gala, epi-

5. LA INGLATERRA MAS EXCLUSIVA
“THE BRIDGERTON’, ‘REINA CARLOTA', ‘THE CROWN'

¥ ]

los Windsor, nada mejor que darse un paseo por la ciudad
balneario de Bath, y casas senoriales de Salisbury y Lon-
dres, donde, ademads, podra visitar el palacio de Buckingham.

P ara sentirse en la piel de los Bridgerton, la reina Carlota 'y



Miércoles 24.01.24
CANARIAS7?7

6. CROACIA, ESPANA, IRLANDA DEL NORTE

‘JUEGO DE TRONOS’

urante 8 temporadas, la
D serie mas exitosa de los

altimos anos nos ha he-
cho viajar a siete reinos tan dis-
pares como alucinantes. Las lo-
calizaciones han sido infinitas,
pero todos recordamos Desem-
barco del Rey (Dubrovnik) o el
puente de la ciudad libre de Vo-
lantis, situado en Cérdoba. En las
playas de Zumaia se rodo el de-
sembarco en Boca Dragon don-
de comienza la venganza de Dae-
nerys. Para los lugares menos ca-
lidos, en Irlanda del Norte, se cre6
el reino de Invernalia, territorio
de la familia Stark, un lugar don-
de siempre «se acerca el invier-
no». Un tour por medio mundo
lleno de evocaciones épicas.

7. NUEVA YORK

‘FRIENDS’, AMIGOS PARA
SIEMPRE

eis amigos y un café (Cen-
s tral Perk) rompieron con

todos los moldes. A lo lar-
go de 10 excelentes temporadas,
Nueva York desfilo ante nuestro
ojos gracias a Chandler, Phoebe,
Monica, Ross Rachel y Joey.
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8. MAR EGEO Y LAS ISLAS GRIEGAS
‘MAMMA MiA’, MUSICA. SOL Y PLAYAS

A’Hg ] na boda, una madre sol-
UL U tera y una hija que quie-

re saber quién es su pa-
dre. Con el Mar Egeo de fondo
y la isla de Sképelos (nombre
real de la isla de Kalokeri) el re-
parto de ‘Mamma Mia’ nos hizo
cantar a todos y nos desperté
unas ganas locas de ir a Grecia.

9. BERLIN, LA CAPITAL DE LA UNION
CIUDAD Y NVO”IVIBRE DE LADRON

trampantojo. La accion de

la serie ‘Berlin’ no se de-
sarrolla en Alemania. Pero si
algo tienen en comun ambos
‘Berlines’ es su capacidad infi-
nita de seducir con todos sus
matices y de dejarles con la boca
abierta y con ganas de mas.

— -
' . I o0 reconozco. Esto es un

10. ISLANDIA, PARAJES HELADOS
“TRUE DETECTIVE: NOCHE POLAR'

on 60 anos, Jodie Foster
‘ ha regresado ala peque-

na pantalla para rodar
en Islandia la cuarta tempora-
da de “True Detective’, que en la
ficcidn se desarrolla en Alaska.
Los amantes de los sitios muy
frios y de la nieve ya tienen un
destino ideal para disfrutar.

SANTA MONICA SUITES HOTELEN FITUR 2024

EL encanto de Santa Ménica Suites Hotel****s es combinar su inigualable ubicacién y vistas espectaculares a la Reserva Natural Especial de
las Dunas de Maspalomas, con unas instalaciones modernas y una amplia oferta culinaria. El alojarse con acceso directo a uno de los espacios
protegidos mds importantes de las Islas Canarias, hace que la experiencia sea inolvidable.

www.santamonicasuiteshotel.com
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Los nuevos retos sociales

del turismo

JOSE LUIS ZOREDA

Vicepresidente ejecutivo de Exceltur

La ciudadania, receptora de los beneficios del sector, reclama también una
traduccion de los mismos en mayores cotas de bienestary calidad de vida

as previsiones al cierre de 2023

apuntan un nuevo crecimiento

de la contribucion turistica sobre

la economia espanola, que ron-

dard los 190.000 millones de eu-
ros de PIB y los tres millones de empleos. Un
crecimiento que, cada dia mas, se debe co-
tejar y conciliar con una creciente capacidad
de convertirlo en bienestar social.

Porque mads alla de las grandes cifras, el
turismo también acttia como fuente dinami-
zadora de bienestar social, creando oportu-
nidades para el emprendimiento local y sien-
do tractor del desarrollo de otros sectores y
actividades en los destinos turisticos y sus
areas de influencia, asi como impulsando in-
versiones publicas y privadas en infraestruc-
turas, regeneracion de los entornos, preser-
vacion de las dreas naturales y puesta en va-
lor del patrimonio histérico y artistico con el
fin de contribuir a fortalecer la identidad di-
ferencial de los destinos y mejorar la calidad
de vida de sus residentes y, en definitiva, la
experiencia turistica.

El turismo ha sido en décadas pasadas,y = —
debe seguir siendo en el futuro, un factor de-
cisivo para la cohesion social y el cambio de
mentalidad de los ciudadanos espanoles ha-
cia los valores mas abiertos al mundo que repercuten po-
sitivamente en nuestro dia a dia y nos enriquecen como
sociedad.

Por ello, debemos ser conscientes de que el futuro turis-
tico nos esta ya abocando a multiples desafios sociodemo-
graficos y estructurales complejos, que requieren respues-
tas que no pueden demorarse. Desafios, entre otros, exigi-
dos por una ciudadania que, siendo receptora de los bene-
ficios locales del turismo, reclama también una mayor tra-
duccién de los mismos en mayores cotas de bienestary ca-
lidad de vida percibida por sus residentes a nivel local, asi
como soluciones ante los efectos indeseados provocados
por un crecimiento a veces desordenado y con vision de
corto plazo, y sobre el que no son consultados a nivel local.

Las empresas lideres que integran Exceltur son cons-
cientes de la urgencia de abordar con una nueva visién,
planificacién, gobernanza y gestion, ciertas cuestiones
asociadas al desarrollo turistico, tales como la progresiva
saturacion estacional de determinados destinos urbanos
y vacacionales, la gentrificacion que supone las dificulta-
des de acceso a una vivienda en algunos centros de ciuda-

Es decir, trabajar con una mejor gober-
nanza publico-privada desde los plantea-
mientos de gestion turistica mas innovado-
res, apoyados en las herramientas digitales
mas avanzadas, en favor de poder integrar
una oferta turistica de una calidad cada dia

mas diferencial y experiencial y, por ende,
mas sostenible. Todo ello, para captar a los
perfiles de demanda turistica mas desea-

bles en cada caso que permitan elevar la de-

rrama y el mejor empleo en los destinos. Es-
trategias que induzcan los mayores efectos
tractores y positivos sobre la ciudadania

JOSE IBARROLA

des turisticamente exitosas o el deterioro de algunos es-
pacios naturales por una mayor presion turistica de la de-
seable o menor sensibilidad/concienciacion medioam-
biental de lo deseable. Todo ello junto a la necesidad de
apostar por la mayor calidad del empleo posible, son re-
tos sobre los que los empresarios turisticos deben posi-
cionarse.

Sin duda, uno de los elementos clave del andlisis es coémo
replantear gradualmente nuevos y exitosos modelos de
desarrollo turistico en un pais lider como es Espafia, y en
especial, para aquellos destinos donde ya se acusan cre-
cientes externalidades negativas a resolver. La recepcion
de méas de 85 millones de visitantes con una alta estacio-
nalidad concentrada en pocos meses en los que, en cier-
tos lugares, los limites de capacidad y afluencia se supe-
ran con frecuencia, dificulta la absorcién de maés turistas.
En este contexto, uno de los principales retos es trabajar
en pro de una desestacionalizacién verdaderamente fac-
tible y crecer no solo por volumen, sino via nuevas pro-
puestas alternativas atractivas y de mayor valor afadido,
en especial en los destinos mas tensionados.

mejorando su percepcion sobre la calidad
de vida y las oportunidades que les brinde
el turismo. De ahi que, para avanzar en lo
anterior, otro de los grandes desafios sea
atraer y retener el mejor talento bajo las me-
jores y mas factibles condiciones de contra-
tacion laboral, un escenario que brinde las
mejores propuestas de valor sectorial posi-
bles, no solo econdémicas sino en clave del
salario emocional, que permita potenciar
la imagen y el sentimiento de pertenencia
de los empleados al sector turistico y a to-
dos los niveles profesionales.

Afrontar estos retos requiere, en primer lu-
gar, de un renovado compromiso de todas las
empresas e instituciones publicas sin excepcion, directa e
indirectamente competentes, que forman la cadena de va-
lor turistica, en favor de un sector turistico espanol mas
responsable, inclusivo, comprometido y regenerativo, en
definitiva, socialmente mas sostenible.

Con ese fin de promover un didlogo abierto y franco en-
tre los responsables publicos y empresariales y los esta-
mentos ciudadanos mds constructivos y proactivos, Ex-
celtur ha organizado su XII Foro de Liderazgo turistico, la
vispera de Fitur. Foro donde un destacable elenco de méa-
ximas autoridades y lideres turisticos, centraran sus de-
bates en como el turismo espanol debe evolucionar y ade-
mads cambiar su forma de presentarse ante la sociedad —
su relato como sector—. Es decir, valorando, desde la vi-
sion mds holistica, todas las externalidades positivasy —
por qué no— también las negativas, que el turismo gene-
ra, para poderlas corregir, procurando transformar las
nuevas estrategias de crecimiento y desarrollo turistico
en nuevas cotas de prosperidad crecientes, para la ciu-
dadania. En sintesis, para avanzar hacia el turismo que
todos queremos.

an Gamma

Maspalomas

FITUR del 24 al 28 de enero 2024
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La Asociacion de Municipios Turisticos
de Canarias acude a Fitur con su apuesta por la
sostenibilidad y descarbonizacion

Lideres del sector. La AMTC firmara en Madrid el convenio para desarrollar el proyecto ‘Canary Green.
Descarbonizacion del Destino-Sello Canario en Europa’

CANARIAS?7

a Asociacién de Municipios
L Turisticos de Canarias
(AMTC), que representa a
los trece municipios lideres del
sector en las islas, participa en
una nueva edicion del a Feria In-
ternacional de Turismo — Fitur,
recalcando su apuesta por la sos-
tenibilidad y la descarbonizacién
del destino.
Asi, el presidente de la entidad
y alcalde de Adeje, José Miguel
Rodriguez Fraga, y la vicepresi-
denta y alcaldesa de Mogan, Ona-
lia Bueno, firmaran este miérco-
les, a partir de las 13:00 horas, en
el stand que la Asociacién cuenta
en el pabellén de Canarias, el con-
trato que permitira desarrollar el
proyecto ‘Canary Green. Descar-
bonizacién del Destino-Sello Ca-
nario en Europa’.
Este proyecto se invertiran de

Ultima reunidn de la asamblea rante el foro de turismo de Maspalomas. C7

ocho millones de euros para po-
ner en marcha la disposicién de
mecanismos de medicién de la
calidad del agua en las playas, con-

trol de aforo aparcamientos y pla-

yas, y gestion eficiente del agua

de riego en destinos turisticos.
Esta iniciativa concede seguir

el camino iniciado por estos mu-
nicipios para lograr la moderni-
zacion del turismo en las islas y
consolidar el camino de la soste-

nibilidad y la digitalizacidn.

Este encuentro servira también
para dar a conocer las diferentes
propuestas de cada uno de los
destinos, asi como aquellos pro-
yectos de futuro y presente que
la AMTC sigue desarrollando y
que los han convertido en moto-
res econdémicos de la recupera-
cion del as Islas.

La AMTC

Integrada por Adeje, Antigua,
Arona, Guia de Isora, La Oliva, Mo-
gan, Pdjara, Puerto de la Cruz, San
Bartolomé de Tirajana, Santiago
del Teide, Teguise, Tias y Yaiza,
la Asociacion de Municipios Tu-
risticos de Canarias (AMTC) ini-
cia sucamino en 2016 y surge
desde el respeto a la diversidad y
singularidades de cada uno de los
destinos, unidos por el afan por
defender aquellos intereses co-
munes que los caracterizan como
‘municipio turistico’.

Todo el hotel con la maxima comodidad,
maximo control y ahorro energetico

Go Green Hotel: las emisiones
de COz2 mas bajas.

;(Qué necesita? Disponemos de la mas
amplia gama de soluciones eficientes, que
se adaptaran a sus necesidades.

Excelente eficiencia durante todo el afio.
Extraordinario rendimiento a cargas

parciales.

Ahorro de energia.

Reduccién de las emisiones de CO2
Amplia gama de soluciones.
Maxima satisfaccion y comodidad para

sus clientes.

Contacta con nosotros para mas informacién

—
=ENAIRGY

clima eco-industrial

DISTRIBUIDOR OFICIAL AUTORIZADO
928 480 804 - www.enairgy.es
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El artista britanico
actuard en Tenerife
en junio. EFE

ira turistica por Canarias

Conciertos. Muchos artistas internacionales, nacionales y locales ainaden el archipiélago como

parada ensus giras y, en este 2024, hay variedad para todos los gustos

ada ano artistas nacionales e in-
‘ ternacionales viajan hasta el ar-

chipiélago para ofrecer su reper-
torio a los seguidores islenos. Leyendas
como Sting, Pet Shop Boys o Michael
Jackson han visitado los escenarios de las
islas. También lo han hecho artistas como
Celia Cruz o Juan Luis Guerra. Ademas,
tampoco hay que olvidar el talento de los
artistas locales, que también experimen-
tan cada ano el calor que les da el publi-
co canario. En este 2024 Canarias acoge
numerosos conciertos y festivales para to-
das las edades y gustos.

Lanzarote | 8 de junio
Sonidos Liquidos

En un marco incomparable, en
Bodega La Geria de Lanzarote,
este festival se presenta como
una alternativa «sin hiperboli-
cos ‘line ups’, ni zona vip». En el
cartel, al que todavia le faltan ar-
tistas por confirmar, figuran el
gallego Xoel Lépez, el grupo is-
landés de musica electréonica
Gusgus y la banda de punk bri-
tdnica Deadletter.

tres horas. Pero el publico no solo disfru-
tara de himnos como ‘Valié la pena’ o ‘Qué
precio tiene el cielo’, ya que al cartel de la
primera edicion de la propuesta se han
sumado nombres tan reconocidos
como el de La Oreja de Van Gogh, Ro-
zalén, Mikel Izal o los canarios Efec-
to Pasillo y st. Pedro.

2

LaPalma| 3 de agosto
ResisTIME Live Fest

Sien 2023 el ResisTIME Live Fest sor-

prendio con artistas como Manuel Turi-
zo, Justin Quiles o Saiko, esta edicion re-

GRAN CANARIA | 5Y 6 DE JULIO

Mana, Christian Nodal y
Mora: todo en uno

y con variedad en su cartel. En |
esta ocasion se celebrara los
dias 5y 6 de julio en el Estadio e/ ;

1 GranCa Live Fest se ha con-
vertido en un reclamo cada
verano en la isla redonda

Tenerife | 8 y 9 de junio
Tenerife Music Festival

Una de las propuestas festivale-
ras este ano en la isla picuda es
el Tenerife Music Festival. Se ce-
lebrard el 8 y 9 de junio y uno de
sus mayores atractivos es la pre-
sencia de Marc Anthony. Cuan-
do confirmaron su asistencia se
vendieron 10.000 entradas en

de Gran Canaria. Artistas de
la talla de Mana, Christian No-
dal o Mora, a los que se su-
man cantantes nacionales

como Estopa o Melendi, es- .’
taran presentes. Ademas,
también habra acento cana-

rio en el escenario gracias al
tinerfefio Cruz Cafuné y la gran- |,
canaria Nia Correia.

gresa al municipio de El Paso con la con-
firmacion de que estara el puertorrique-
no Yandel. Poco se sabe todavia del resto
del cartel, pero en la isla bonita ya espe-
ran que la tercera edicion de este festival
de musica urbana, que se celebrara el 3
de agosto en el recinto de las fiestas de la
Bajada del Pino, sea todo un éxito.

Tenerife | 15 de junio
Camilo

No es la primera
vez que el cantan-
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TENERIFE | 29 DE JUNIO

UNA CITA
HISTORICA EN
LAISLA

| artista britanico Ed
E Sheeran visitard la isla

de Tenerife, a la que ya
dedico una cancién en 2014,
el 29 de junio. El concierto se
celebrard en el estadio Helio-
doro Rodriguez Lépez de la ca-
pital tinerfe-
na. Se trata
de un evento
muy espera-
do por el pt-
blico, como
asi lo reflejo
la venta de
entradas: se
agotaron en
tan solo ocho
minutos.
Esla inica parada que el can-
tante hard en Espana dentro
de su gira internacional ‘+-=x
Mathematics Tour’, por lo que
se espera que muchas perso-
nas se desplazan hasta la isla.

SARA TOJ

te colombiano Camilo visita el archipié-
lago, ya que en varias ocasiones ha visita-
do a sus seguidores de la isla redonda. Sin
embargo, si que es su primera vez en Te-
nerife. Actuard en el Campo de Golf de
Costa Adeje el 15 de junio en un concier-
to enmarcado en su gira europea ‘De aden-
tro pa fuera’, en la que interpretara can-
ciones tan conocidas como ‘Vida de rico’ o
“Tutu’.

Gran Canaria| 21y 22 de junio
Boombastic

Lola indigo, Nicki Nicole, Rels B y Yandel
son los primeros confirmados de la se-
gunda parada del festival Boombastic en
Canarias. Se trata de un formato que ya
ha girado por diferentes partes de la pe-
ninsula, como Asturias o Madrid. Asi,
el publico se encontrara con estos
y mas cantantes por anunciar en
Las Palmas de Gran Canaria los
dias 21 y 22 de junio. Las entra-
das ya estan disponibles en la
web del evento.

Tenerife | 27 de abril
Valeria Castro

Recientemente nominada a
un Grammy Latino a mejor
cancion de cantautor por ‘La
raiz’, 1a palmera Valeria Cas-
tro visitara el Auditorio Teo-
baldo Power de La Orotava, en

Tenerife, el 27 de abril con su

gira ‘Con carino y con cuida-
do’, su ultimo album.
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a Consejeria de Turismoy
L Empleo del Gobierno de

Canarias contard con
16.953.349,5 de euros adiciona-
les, procedentes de fondos del Me-
canismo de Recuperacion y Re-
siliencia (MRR) de la UE, para im-
pulsar infraestructuras, campa-
nas de sensibilizacién y la digita-
lizacién del sector turistico. Asi
lo anuncidé la consejera, Jéssica
de Ledn, tras participar este vier-
nes 29 de diciembre en la Confe-
rencia Sectorial de Turismo.

«Cerramos el ano con una bue-
na noticia para Canarias y ahora
lo que tendremos que hacer es
correr mucho, porque los plazos
son muy ajustados, concretamen-
te en algunos tendremos solo 18
meses para ejecutar casi 17 mi-
llones de euros, por lo que la co-
laboracion con el sector privado
sera fundamental», afirmo la con-
sejera.

Segun explico De Leon, los 16,9
millones de euros se repartiran
en tres lineas distintas de actua-
cién. La primera consiste en una
ampliacion de los recursos del

Canarias contaracon 16,9
millones de euros mas de fondos
europeos para el sector turistico

Impulso. Los recursos, procedentes de los Fondos MRR, se destinaran a financiar
actuaciones de sostenibilidad social, digitalizacion y eficiencia energética en el sector

Plan de Eficiencia Energética, que
incorporan 11.631.780 euros;
mientras que las dos restantes
son de nueva creacion, dirigidas a poner
en marcha un Plan de Competencias Di-
gitales en Turismo, por un importe de
4.487.269,74 euros, y un Plan de Sosteni-
bilidad Social, con 834.299,78 euros.
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Plan de Eficiencia Energética

Dentro de la linea de ayudas del Plan de
Eficiencia Energética, los 11,6 millones
de euros se suman a los 16,5 millones que
se quedaron sin ejecutar en 2022 por las

restrictivas bases de la convocatoria, que
no despertaron el interés de los posibles
beneficiarios. «Canarias tendrd, por tan-
to, el reto de ejecutar mds 28 millones que
irdn dirigidos al sector privado para re-
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ducir su huella de carbono y su
factura eléctrica», subrayo De
Leon.

En esta linea, celebroé que la
nueva convocatoria, que incluye
los recursos de 2022 y 2023, am-
plia considerablemente la lista de
actividades econdmicas (CNAE)
de los posibles beneficiarios, con-
templando sectores que van mas
alla del ambito estrictamente tu-
ristico, como museos, bibliotecas
o taxis. «Se trata de modificacio-
nes que consideramos muy ne-
cesarias, porque el objetivo no es
solo recibir mas y mas dinero de
Europa, sino ser capaces de eje-
cutarlo para que tenga un impac-
to real y positivo, tanto en el mo-
delo turistico como en la socie-
dad canaria».

Planes de Competencias
Digitales y Sostenibilidad
Social

Sobre el Plan de Competencias
Digitales en Turismo, De Ledn se
mostro a favor de apostar por este
tipo de capacitacion. Conté que
el programa se dirige a trabaja-
dores del sector e incluye un cur-
so de 150 horas de formacién di-
gital.

Por otro lado, el Plan de Soste-
nibilidad Social del Turismo, «ser-
vird para financiar guias de bue-
nas practicas, programas de formacién o
campanas de sensibilizacién», que ayu-
daran a concienciar sobre los beneficios
que aporta la industria turistica en el Ar-
chipiélago».

LA

Cabildo de

Lanzarote

[SILA DIFEIREINTE

y TurismoLanzarote

Reserva de Binsfera
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L.os contenidos compartidos en
redes, claves para definir la imagen
de los destinos turisticos

JAVIER DE ESTEBAN - ALEX ARAUJO - FRANCISCO DIEZ - JOSE TORRES-PRUNONOSA

Los destinos turisticos no son definidos solo por campanas publicitarias. Ahora también participa la vasta
cantidad de contenido generado y etiquetado por los usuarios de Instagram, TikTok, YouTube o TripAdvisor
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a imagen que pro-
yecta un destino tu-
ristico desempena
un papel fundamen-
tal en la toma de de-
cisiones de viaje. Antes de la era
digital la percepcion de los turis-
tas sobre un destino se formaba,
principalmente, a través de la
publicidad, la prensa y las re-
comendaciones personales. Sin
embargo, con internet y las re-
des sociales el paradigma ha
cambiado. En la actualidad, los
destinos turisticos no son defi-
nidos solo por campanas publi-
citarias que han sido disenadas
de acuerdo a sus propias direc-
trices. Ahora, en la formacién
de suimagen, también partici-
pala vasta cantidad de conteni-
do generado y etiquetado por
los usuarios que inunda plata-
formas como Instagram, TikTok,
YouTube o TripAdvisor.

Hemos investigado la relacion
entre la imagen del destino y el
contenido generado por los
usuarios (CGU) y hemos identi-
ficado estos contenidos como
uno de los puntos nucleares
para la definicién de la imagen
del destino. A nivel internacio-

nal, otros investigadores tam-
bién han establecido el vinculo
entre la imagen del destino con
el contenido generado por los
usuarios y compartido en las re-
des sociales.

Turismo auténtico

La autenticidad es clave en la
era del turismo digital o Turismo
2.0. Los turistas confian en las
experiencias de otros viajeros
mas que en los anuncios oficia-
les. Asi, la imagen del destino
se construye a través de las na-
rrativas individuales y las per-
cepciones personales compar-
tidas en linea.

Este fendmeno ha llevado a
una democratizacion de la in-
formacioén turistica por la que
la voz de cualquier turista pue-
de influir en la toma de decisio-
nes de miles.

La viralidad y la rapidez con
la que la informacion se propa-
ga en linea hacen que la gestiéon
de la imagen del destino sea
ahora mads dificil y, al mismo
tiempo, mas importante. Un solo
comentario negativo o una foto
poco atractiva pueden afectar
la reputacién de un lugar en
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cuestion de horas. Por tanto, los
destinos turisticos y las empre-
sas relacionadas con su gestion
(agencias de publicidad, turo-
peradores, oficinas de turismo
entre otros) deben ser muy
proactivos en la gestion de la
imagen en linea, fomentando
experiencias positivas y abor-

Un comentario negativo
o una foto poco atractiva
pueden afectar la
reputacion de un lugar
en cuestion de horas

dando eficazmente los proble-
mas.

#lugardeensueiio

El contenido generado por los
usuarios (CGU) se ha converti-
do en una herramienta muy va-
liosa. De ahi que las marcas tu-
risticas mas inteligentes (no solo
los destinos turisticos, también
las lineas aéreas y las cadenas
hoteleras) hayan aprendido a
capitalizar la creatividad de los
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viajeros, alentdndolos a crear y
difundir contenidos sobre ellas.

Las campanas de hashtags,
los concursos de fotos y los pro-
gramas de embajadores de mar-
ca son solo algunas de las estra-
tegias utilizadas para aprove-
char el poder del CGU.

Estos contenidos no solo pro-
porcionan una perspectiva mas
auténtica del lugar o del servi-
cio sino que también actian
como un iman para futuros tu-
ristas. La idea de vivir una ex-
periencia genuina, similar a la
de aquellos que ya han visitado
y disfrutado de la experiencia,
es un poderoso motivador de
viaje.

Los viajeros potenciales bus-
can inspiracion en las historias
y fotos de otros, y los destinos
que comprenden esto estdn un
paso adelante de su competen-
cia. Se crea asi una experiencia
interactiva que invita a la par-
ticipacion de la audiencia y pro-
mueve la conexién emocional
con la historia del viaje.

La experiencia de viajar
El CGU contribuye al fendmeno
de la economia de la experien-

cia: los turistas no solo buscan
lugares hermosos sino también
experiencias memorables. El
contenido generado por los pro-
pios usuarios capta esos mo-
mentos unicos y ofrece una vi-
sion mas completa de lo que sig-
nifica visitar un lugar en parti-
cular.

Desde la gastronomia local
hasta las interacciones con la
comunidad, el CGU enriquece
el turismo 2.0 con la imagen del
destino al destacar los aspectos
experienciales del viaje.

Larelacién entre la imagen
del destino y la experiencia de
los usuarios ha alcanzado nue-
vos niveles. La interconexioén di-
gital ha transformado la forma
en que se perciben, comparten
y eligen los destinos turisticos,
creando oportunidades emocio-
nantes y desafios cruciales para
la industria.

La imagen del destino ya no
se construye Unicamente a tra-
vés de anuncios brillantes. Aho-
ra también cuentan las histo-
rias de aquellos que han explo-
rado y compartido sus experien-
cias en linea.

Bienvenido, turismo 2.0.
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La sostenibilidad social, clave en la futura
gestion del turismo para no morir de éxito

Planificacion para crecer. «No queremos un exceso de turismo ni un turismo de
excesos», asevera tajante el vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Luis Zoreda

EFE

MADRID

1 punto de éxito econdémi-
E co de afluencia al que ha

llegado el turismo en al-
gunos de los destinos mas bus-
cados de Espana «debe llevar-
nos a hacer un pequeno alto
para reflexionar sobre como pla-
nificar de ahora en adelante una
gestion donde la sostenibilidad
social sea un eje prioritario del
crecimiento».

A partir de los excelentes re-
sultados en 2023, «no nos tene-
mos que obsesionar en seguir
creciendo sin rumbo y solo por
volumen, sino por valor anadi-
do, que permita segmentary as-
pirar a la mejor nuestra deman-
da», poniendo mas el foco en ilu-
sionar a los residentes para
atraer los visitantes mas renta-
bles y deseables, segun explico
el vicepresidente ejecutivo de
Exceltur, José Luis Zoreda.

El planteamiento debe evolu-
cionar de batir récords mera-
mente de afluencia a lograr «la
mayor satisfaccion colectiva, de
todos los que intervienen en este
extenso entramado turistico,
para lograr el mejor sentimien-
to de pertenencia, acogida y la
mayor predisposicion para tra-
bajar en este sector, siendo ca-
paces de hacer las cosas con un
mayor valor anadido experien-
cial, ya que el competir solo por
precio, se lo tenemos que dejar a
otros», ha senalado en una en-
trevista con EFE.

«No queremos un exceso de
turismo ni un turismo de exce-

sos», ya que genera multiples
externalidades negativas como
la progresiva saturacién estacio-
nal de determinados destinos
urbanos y vacacionales de la que
se queja la ciudadania o la gen-
trificacién, que supone la des-
personalizacion del barrio, dada
la pérdida de su habitabilidad
«ante el escalofriante crecimien-
to ilegal de viviendas residen-
ciales convirtiéndose desboca-

damente en turisticas».

El ciudadano siente que le es-
tdn expulsando de donde nacio,
vivio o desearia vivir porque no
puede pagar el alquiler o el pre-
cio del piso; ha desaparecido la
fruteria o la peluqueria, o el edi-
ficio estd lleno de gente desco-
nocida que sube y baja sin ce-
sar, lo que genera una enorme
inseguridad ciudadana y por
ende multiples acusaciones que

(Y Exceltur

© Exceltur  §J

el conjunto del sector turistico,
aun si tener nada que ver, es el
causante final de ello.

Ese descontrolado crecimien-
to de viviendas turisticas afecta
tanto a grandes ciudades como
Barcelona, donde primero se
acuso este, cada dia, mas grave
problema, aunque hoy se acusa
en mayor grado en Madrid, Ma-
laga, Sevilla o Santiago, como de
manera creciente en entornos

EXC€

Aianza o)
la exvelenc

) Exceltur

EL V|cepre5|dente ejecutivo de Exceltur José Luis Zoreda (derecha), durante su intervencion. ere

Miércoles 24.01.24
CANARIAS?7

vacacionales insulares como Ba-
leares o Canarias donde, en am-
bos casos y por diversas razo-
nes, falta vivienda asequible para
los empleados o residentes.

Otro aspecto que debe tener
en cuenta el sector para mejo-
rar su reputacion es tratar de re-
conducir la imagen que tacha de
«malos empleadores» a los em-
presarios turisticos, lo que, a jui-
cio de Zoreda, no se correspon-
de con la realidad.

En el anno 2023, el sector ha
reducido su temporalidad al 8
% casi 30 puntos respecto del
2019, con un 91 % de contratos
indefinidos y la mitad a tiempo
completo y generando «nada me-
nos que el 17 % de todo el em-
pleo de Espana», aspectos que
quiza no se han sabido comuni-
car bien a la ciudadania, ha des-
tacado.

Los ciudadanos también acu-
san al sector de generar proble-
mas medioambientales, bien por
construir mas de la cuenta, bien
por gestionar peor de lo que se-
ria deseable el agua y los resi-
duos o porque los aviones con-
taminan «como nadie mas del
mundo mundial».

Ademas, para Zoreda muchas
de las acusaciones, reales o irrea-
les o inventadas, no son correc-
tas, sin perjuicio de que en al-
gunos casos haya claros recorri-
dos de mejora.

Por otro lado, los residentes de
muchos de los lugares donde el
sector ejerce su actividad se que-
jan de no haber tenido ninguna
oportunidad de opinar sobre el
desarrollo turistico en su pueblo,
si eralo que ellos querian y si el
futuro es al que aspiran.

Por ello, en su opinién, es ne-
cesario abrir «una ventana de
didlogo estable en la deseable y
mas efectiva gobernanza publi-
co-privada para que pueda te-
ner cabida una voz cualificada
y constructiva de los vecinos
para opinar cudl sienten que se-
ria el futuro desarrollo y posi-
cionamiento turistico mas de-
seables para su localidad».

LIVVO

HOTEL GROUP

@ ZONA ISLAS CANARIAS

(Fitur)
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El turismo, como
sistema de produccion

Cada vez mas el turismo gana peso en el

contexto de las ciencias sociales

ANALISIS

SALVADOR GARCIA LLANOS

ada vez mas el turismo
‘ gana peso en el contexto

de las ciencias sociales.
Ha dejado de ser, sobre todo, un
factor econdmico poco impor-
tante para convertirse en una
aportacion significativa en el
conjunto del Producto Interior
Bruto (PIB) de una comunidad.
Las circunstancias sociohistori-
cas determinaron una atencién
casi superficial a lo que repre-
sentaba no solo en el &mbito lo-
cal, también en una comarca o
regién, y a fin de cuentas, en un
pais que se ha ido identificando
como un destino que se acomo-
da muchas veces a las caracte-
risticas climadticas.

En los estudios y andlisis de
la postguerra, practicamente
hasta la pasada pandemia,
cuando se constaté que el feno-
meno iba en serio y que su cre-
cimiento incidia no solo en la

productividad sino hasta en el
mismo comportamiento socio-
l6gico, de modo que eran nece-
sarias politicas especificas, en
esos estudios -deciamos- se
comprobaba que las lecturas
preeminentes derivaban de in-
vestigaciones y andlisis de sec-
tores muy consolidados en los
que eran mas visibles y palpa-
bles cambios técnicos y trans-
formaciones relevantes.

Pero desde hace unas déca-
das, muchas voces han recla-
mado una atencién que es cada
vez mas necesaria, a tenor de
los grandes cambios que se han
operado en las estructuras eco-
némicas de los paises mas o
menos avanzados. Algunos au-
tores han advertido sobre la im-
portancia del turismo como
sector determinante. Han des-
tacado, ademas, las dificultades
metodologicas para abordar el

analisis del hecho turistico,
toda vez que su estudio acaba
por ser transversal, con la inte-
gracion de diferentes campos
de especializacion que, muchas
veces, complica los trabajos de
equipo.

El turismo de masas, como
actividad importante en la eco-
nomia y en la sociedad, se gene-
ra pues desde la postguerra. La
expansion de politicas publicas
y la configuracion del Estado
del Bienestar en Europa, supo-
nen aspectos cruciales que ex-
plican la existencia de una de-
manda potencial de servicios
de ocio. El turismo se vislumbra
entonces como positivo para los

paises que empiezan a explo-

tarlo: la entrada de divisas infe-
ria una inyeccion poderosa de
dinero hacia sociedades que lo
necesitabany, a su vez, esto
promovia la creacién de em-
pleos y paz social, lo que podia
ser muy beneficioso para socie-
dades periféricas (como apunté
el geografo Christaller en 1963).
Para el historiador y econo-
mista mallorquin, Carles Mane-
ra, consejero del Banco de Es-
pana, el turismo ha sido obser-
vado desde perspectivas distin-
tas. «Por un lado -escribe-,
como un conjunto de activida-
des que han provocado cambios
radicales en los territorios afec-
tados, y nuevos escenarios so-
ciales con la aparicion de otros

actores y relaciones de poder;
economistas, politélogos y geo-
grafos son sus primordiales es-
tudiosos». Por otro -segun ana-
de-, «como una fuente impor-
tante de externalidades ambien-
tales, lo cual ha motivado la
preocupacién por establecer
nuevas formas de medicion —de
carcter biofisico— al margen de
las crematisticas; aqui destacan
los economistas, los geografos y
los bidlogos. En este marco ana-
litico, los estudios sobre los
mercados de trabajo son rele-
vantes».

En tal sentido, un conjunto de
investigaciones en diferentes
anos han puesto un énfasis pre-
ciso sobre un factor clave en el
desarrollo de la actividad eco-
ndémica general, y turistica en
particular: la urgente necesidad
de subir los salarios de los tra-
bajadores, en un contexto de in-
crementos notorios en los exce-
dentes de explotacion —segun el
INE: al crecimiento de la renta
nacional que va a las empresas—
frente a las limitadas subidas de
las mejoras salariales —la me-
nor participacién de la masa sa-
larial en la composicién de di-
cha renta nacional-. La cues-
tion sintoniza con revisiones
que se estan haciendo en Euro-
pay que van en la misma direc-
cion: la urgencia en estimular la
demanda. Y aqui la actividad
turistica es clave.
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Turismo de Gran Canaria se presenta
en Fitur con numeros ascendentes

El destino turisticoinsular recibié en 2023 un1,5% mas de visitantes de la Peninsula Ibéricay Baleares

CANARIAS?7

omo viene siendo habitual
‘ antes de las grandes ferias

internacionales, Turismo
de Gran Canaria preparé su parti-
cipacién en la feria Internacional
de Madrid, Fitur 2024, ofreciendo
un un andlisis técnico para los pro-
fesionales del sector sobre un mer-
cado nacional, que en el caso de
Gran Canaria, iguala los numeros
de llegada del 2019, con un aumen-
to en la facturacion, en un escena-
rio complejo por la inflacién y el
aumento de precios.

El gerente de Turismo de Gran
Canaria, Pablo Llinares, explico
ante medio centenar de asisten-
tes, que a falta de conocer los da-
tos finales del ultimo mes del ano
y el consiguiente cierre del ejer-
cicio, el destino turistico insular
ha recibido este ano un 1,5% mas
de visitantes de la Peninsula Ibé-
rica y Baleares. El acumulado de
2023, entre enero y noviembre,
es de 494.811 clientes, un 3% me-

nos en la comparativa con el 2022
(551.209) que se revertira, segun
coinciden los especialistas, con
la aportacion de diciembre. El nt-
mero de pasajeros nacionales,
segun datos del Istac, ha crecido
un 13% en el ultimo afoy un 15%
respecto al 2019.

«Los hoteles estan con porcen-
tajes de ocupacion elevados y aca-
bamos el ejercicio en torno a los
4,5 millones de clientes, una ci-
fra importante que nos lleva a es-
tar en los mejores anos en el vo-
lumen de llegada de turistas. Una
vez cumplido este hito, nuestra
apuesta va dirigida a crecer y
avanzar en la calidad de nuestros
visitantes, con un cliente de gas-
to mds elevado y que este se re-
parta mejor por toda la isla. No
estamos obsesionados con el nd-
mero de turistas, que entende-
mos tiene un limite, sino que bus-
camos al cliente que salga del ho-
tel, que nos conozca, que compre
y gaste en gastronomia. Nuestra
apuesta no esta tanto en lo cuan-
titativo sino en lo cualitativo, con

el objeto de aumentar la factura-
cién y los ingresos generales
como estamos haciendo», expli-
c6 Pablo Llinares.

El acto conté con la presenta-
cioén y andlisis de Valentin Gon-
zalez, responsable de Promocion
Turistica para el mercado nacio-
nal y portugués de Turismo de
Gran Canaria; Pino Leon, jefa de
seccion de Promocion Turistica;
y Francis Ajeno, Delegado de Gran

Canaria en el mercado nacional
y portugués. Ademads, el acto con-
to con la presencia de Binter, a
través de Daniel Rosales, manager
area para Espana y Portugal, que
traslado el desarrollo y perspec-
tivas de la aerolinea y su proce-
so de expansion por el territorio
peninsular.

Los técnicos de la consejeria
se mostraron optimistas en el
sentido de que para el 2024 se
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espera una tendencia a la baja en
una inflacién y aumento de pre-
cios que han lastrado al destino
en los ultimos anos, junto a un
crecimiento del 1,7% del PIB.
Eduardo Reyes, especialista en
datos, explico que el cliente na-
cional cuenta con alternativas en
la temporada de verano, ya sea
en el turismo rural o de playa mas
cercanos. Mientras que en invier-
no estamos llenos, es nuestra
temporada alta y suben los pre-
cios. «Aun asi estamos crecien-
do», apunto éste.

La clave para los especialistas
de Turismo de Gran Canaria esta
en la mejora del destino y del pro-
ducto que se ofrece, junto a los
nuevos segmentos de la oferta in-
sular, como el producto gastro-
nomico, el relacionado con el tu-
rismo activo y aquel que se basa
en ofrecer experiencias. «Esta-
mos trabajando mucho la oferta
complementaria, porque enten-
demos que es donde estd la cla-
ve de la competitividad», expli-
caron estos especialistas.

Entre las novedades del andli-
sis ofrecido destacé el aumento,
en 8 puntos porcentuales, de vi-
sitantes nacionales en Mogan,
para asumir el 15% del total, y
un incremento del 7,6% en el res-
to de Gran Canaria, sin contabi-
lizar la zona turistica del Sur. EL
38,77% elige Playa del Inglés y
San Agustin para alojarse; el 22%
lo hace en Maspalomasy el 16%
en Las Canteras. También apun-
taron a que continua la escalada
turistica, especialmente intensa
en la ultima década, de la ciudad
de Las Palmas de Gran Canaria,
tanto en numero de turistasy en
el numero de plazas, aumentan-
do progresivamente su capaci-
dad de alojamiento.

Un dato significativo, como no-
vedad, es que los estudios sena-
lan que el 27,25% de los visitan-
tes se quedan en viviendas de
amigos o de familiares, mientras
que el 60% lo hace en hoteles. La
mayor parte de este turista pro-
grama su estancia al margen de
los paquetes turisticos y presen-
ta una estancia media de unos 8
dias. El gasto del turista nacional
en la actualidad es de 778 euros
por viaje y 135,94 euros por dia.
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El turismo extranjero no tiene ‘tope’ en Canarias

Prevision de nuevo récord. El sector turistico de Canarias cerr6 2023 en cifras maximas de visitantes y todo

CANARIAS?7

a temporada de invierno en
L Canarias -la mas fuerte del

archipiélago- ha arranca-
do con unas cifras récord que su-
peran incluso los niveles que se
alcanzaron durante la Primavera
Arabe, cuando las revueltas socia-
les y politicas y los atentados en
Egipto, Tinez y Turquia desvia-
ron a miles de turistas desde es-
tos destinos a las islas entre los
anos 2010y 2017. En 2023 se re-
gistré la llegada de 14,1 millones,
por los 14,4 de 2017. Respecto a
la pandemia, llegaron casi 1 mi-
116n de personas mas.

En diciembre de 2017 Canarias
registraba la cifra récord de
1.319.866 turistas extranjeros. Seis
anos después y tras ejercicios de
recorte en las llegadas por la rea-
pertura de estos mercados y que
se agravo en el 2020 con el covid,
Canarias ha batido en este diciem-
bre de 2023 su récord de turismo
extranjero, tras recibir 1.458.487
visitantes foraneos. Es asi un
10,5%% mas que en 2017 y mar-
ca una cifra nunca vista antes.

La incertidumbre econdémica y
la inflacion no han pasado factu-
ra al turismo. Los europeos, espe-
cialmente los britanicos, mantie-
nen los viajes entre sus priorida-
des de gasto después del covid a
pesar del menor poder adquisiti-
vo. El actual contexto de conflic-
to bélico en Israel estd también
detras del aumento en la llegada
de turistas, que optan por Cana-
rias antes que viajar a Egipto, por

la proximidad al conflicto, y a otros
destinos con cierto componente
arabe. Hace casi dos meses la
alianza turistica Exceltur avisé de
la posibilidad de ese trasvase de
turistas hacia las islas y las cifras
confirman ahora que ya se estd
produciendo.

Tenerife y Lanzarote superaron
el récord turistico de 2017 mien-
tras que Gran Canaria, Fuerteven-
turay La Palma siguen por deba-
jo, seglin los datos de la Conseje-
ria de Turismo del Gobierno de
Canarias.

A la cabeza del crecimiento esta
Tenerife, que sigue demostrando
una gran fortaleza y continua su-
mando turistas mes a mes. En di-
ciembre de este ano recibio
582.737 turistas extranjeros, lo
que supone un fuerte incremento
del 21% respecto a su nivel ré-
cord, alcanzado en 2018, cuando
llegaron 486.081 personas. La isla
picuda pulveriza todos sus récords
en el mes de diciembre y en lo que
llevamos de ano. En 12 meses han
llegado mds de cinco millones y
medio de turistas frente a los 5,14
de 2017.

Lanzarote también esta por en-
cima de las cifras de la Primave-
ra Arabe. Llegaron 237.337 per-
sonas en noviembre de este afio
frente alas 211.819 de 2017, lo
que supone un 4% mas que en las
cifras récord. En el acumulado del
ano sumo 2,7 millones de visitan-
tes, ligeramente por encima de
2017.

Fuerteventura recibié en no-
viembre de este afio un 0,2% mas
de turistas que en 2017: Llegaron

DATOS

3,7

MILLONES

de turistas extranje-
ros a Gran Canaria
Millones de turistas ex-
tranjeros llegaron a Gran
Canaria de enero a di-
ciembre de 2023. Son
373.000 menos que en
2017. Solo en diciembre
fueron 413.591, 3.000
mas que en la Primavera
Arabe.

5,6

MILLONES

de turistas extranje-
ros a Tenerife
Millones de visitantes ex-
tranjeros llegaron a Tene-
rife durante 2023. Son
casi 2 millones mas que
Gran Canaria. Supera los
5,14 millones de 2017, su
récord. En diciembre re-
cibid 582.737, un 22%
mas.

191.538 frente alos 191.126 de
hace seis anos. En el acumulado
del ano ha recibido 2,07 millones
(atin por debajo de los 2,3 millo-
nes alcanzados en 2017).

Gran Canaria se encuentra en
el vagon de cola de las islas: sigue
por debajo del nivel de la Primave-

hace prever que este aio las islas tocaran nueva cota. Tras la covid, viajar se ha convertido en una prioridad

T
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ra Arabe en el acumulado anual
pero ligeramente por encima en
diciembre. El mes pasado recibié
413.591 visitantes foraneos, aun
3.000 mas que en 2017, cuando
llegaron a la isla redonda 410.002
turistas extranjeros. De enero a
diciembre recibid 3,7 millones de
personas, cifra inferior a los 4 mi-
llones alcanzados en igual perio-
do de la Primavera Arabe.

Laisla de La Palma continta
un mes mas perdiendo turismo
por la pérdida de plazas alojati-
vas por el volcan. En diciembre
recibié 13.864 personas, un 43%
menos de los que recibio duran-
te la Primavera Arabe, cuando al-
canzo las 19.882 personas. En el
ano suma 81.422 visitantes, muy
lejos de los 198.938 de 2017. El
retroceso de Gran Canaria, Fuer-
teventura y La Palma restan tu-
ristas al conjunto de la comuni-
dad, haciéndole cerrar este ano
por debajo de 2017.

Las reservas para Egipto se
parany suben con fuerza las
del archipiélago para el primer
trimestre de 2024

El dato de llegada de turistas ex-
tranjeros del mes diciembre y que
arroja un nuevo maximo histori-
co para las islas, que superan las
cifras de la Primavera Arabe, an-
ticipa otra temporada alta «de ré-
cord» en el archipiélago.

Fuentes proximas aseguran que
para el primer trimestre de 2024,
para los meses de enero, febreroy
marzo, las reservas a Egipto se
han parado en seco mientras que
crecen con fuerza hacia las islas.

Larazon esta en el conflicto béli-
co en Israel.

Estas fuentes indican que en
esta ultima parte de 2023 los tu-
roperadores han rechazado cual-
quier peticion de cancelacién de
viaje con coste cero, lo que ha lle-
vado a muchos turistas a viajar a
los destinos que tenian contrata-
dos a pesar de su temor. Son las
nuevas reservas, para el primer
trimestre del ano, las que se es-
tan desviando hacia las islas. «Es-
peramos meses muy fuertes. Po-
dria ser que gandramos un 20%
del turismo europeo que elige esos
destinos», indican estas fuentes.

El presidente de la Federacion
de Empresarios de Hosteleria 'y
Turismo de Las Palmas (Feht), José
Maria Manaricua, es muestra cau-
to. Asegura que la temporada de
invierno en las islas serd «muy
buena» pero no se atreve a anti-
cipar si se alcanzara un nuevo ma-
ximo historico. «Se habla mucho
de trasvase de turistas a las islas
pero yo creo que no superemos
las cifras de la Primavera Arabe»,
indica Manaricua, que apunta so-
bre todo a los datos que arroja la
isla de Gran Canaria.

En la isla redonda se han su-
perado los niveles prepandemia
de 2019 (solo en un 1,3%); sin em-
bargo, respecto a 2017 se sigue
un 11% por debajo, con mds de
400.000 turistas menos. Tenerife,
sin embargo, va como un tiro, con
un 9% mas de visitantes. En 203
llegaron a Tenerife casi 5,7 millo-
nes de turistas, lo que supone 1,9
millones mds que a Gran Cana-
ria (3,6 millones).
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ran Canaria y su destino
G turistico apuestan por po-

sicionarse en el mercado
europeo como un destino turisti-
co mas sostenible. Con este reto,
la consejeria de Turismo del Cabil-
do inicio, a finales de 2021, su
compromiso con la sostenibili-
dad dentro del sistema Biosphe-
re, metodologia internacional de
gestion, reconocimiento y certi-
ficacién de la sostenibilidad crea-
da por el Instituto de Turismo Res-
ponsable (RTI).

La isla ha obtenido, en recono-
cimiento al esfuerzo realizado en
esta materia, el distintivo como
destino ‘Biosphere Certified’ tras
superar un proceso de auditoria,
en el que se ha reconocido su
compromiso con la sostenibili-
dad, y el de parte de su tejido em-
presarial, en base a su contribu-
cion alos 17 ODS y 169 metas de
la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, y se ha situado asi entre
los 15 destinos europeos con ma-
yor numero de alojamientos con
certificacion en sostenibilidad.

Manana, coincidiendo con la
celebracion de la segunda jorna-
da de la feria turistica Fitur, en
Madrid, el secretario general del
Instituto de Turismo Responsa-
ble, Patricio Azcarate Diaz de Lo-
sada, hard entrega de esta distin-
cién al presidente del Cabildo de

Gran Canaria logra el
certificado Biosphere
Destination en sostenibilidad

Creciendo. Es la decimoquintaisla en el ranking de territorios con
mayor niimero de alojamientos con certificacion en sostenibilidad

Gran Canaria, Antonio Morales,
y al consejero de Turismo de Gran
Canaria, presentes en la cita en
Madrid con el sector turistico.
El Cabildo de Gran Canaria, a
través de la consejeria de Turis-
mo, se adhirié al programa
‘Biosphere Destination’ en di-
ciembre de 2021 con la prioridad
de ajustar su destino turistico a
los tres pilares de la sostenibili-
dad: la socioeconomica, la me-
dioambiental y
la territorial; en
linea conlos 17
Objetivos de
Desarrollo Sos-
tenible y la
Agenda 2030
de las Naciones
Unidas. Desde
entonces ha su-
perado de ma-
nera positiva
una auditoria

del RTI que finaliz6 el pasado 20
de diciembre.

El informe final valoré, entre
otras cosas, iniciativas propias
del Cabildo de Gran Canaria en
cuestiones de sostenibilidad como
la organizacion de jornadas gas-
tronomicas en jornadas para pro-
mover el producto sostenible, el
respeto y difusion de la norma-
tiva relacionada con la protec-
cion de los ecosistemas del agua,

y una politica laboral cuyos pila-
res son los principios y derechos
laborales fundamentales.

De manera positiva se evalua-
ron iniciativas y entidades como
el portal de transparencia del Ca-
bildo de Gran Canaria, que juega
un papel fundamental en la pu-
blicacion y la difusion de la nor-
mativa en relacion a la protec-
cion de los ecosistemas y las nor-
mas de uso y gestion. Por ejem-
plo, desde la
Consejeria de
Presidencia y
Servicio de
Asuntos Gene-
rales, se publi-
ca el Codigo Eti-
coy de Buenas
Practicas del
Muelle Deporti-
vo de Taliarte,
aprobado en
2021. Otro
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ejemplo positivo esta en el pro-
yecto LIFE COSTAdapta Gran Ca-
naria es una iniciativa organiza-
da por la Consejeria de Medio Am-
biente, Clima, Energia y Conoci-
miento del Cabildo de Gran Ca-
naria, el mismo tiene como ob-
jetivo adaptar la costa de Gran
Canaria a los efectos del cambio
climdtico, especialmente a la su-
bida del nivel del mar, mediante
la implementacién de medidas
innovadoras basadas en la natu-
raleza y en la cultura.

La campana Océanos Libres de
Basuras Marina de la Consejeria
de Medio Ambiente y Emergen-
cias, tiene como objetivo sensi-
bilizar e informar sobre la pro-
blematica de los residuos que
contaminan los mares y afectan
tanto a la biodiversidad como al
medio ambiente.

También destaca el Programa
de Fidelizacion de Turistas in-
cluido en el Plan de Actuacion
2022 de Turismo de Gran Cana-
ria, que tiene como objetivo in-
crementar la fidelidad y el gasto
de los visitantes habituales de la
isla, mediante acciones como:
ofrecer ventajas y descuentos en
servicios turisticos, enviar comu-
nicaciones personalizadasy seg-
mentadas, crear una comunidad
online de turistas fieles, realizar
estudios de satisfaccion y habi-
tos de consumo, y organizar even-
tos y actividades exclusivas para
este segmento.
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LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

El principal destino urbano del
Atlantico Medio

CANARIAS?7

raguas del destino Islas Canariasy

Gran Canaria con presencia y ma-
terial promocional en el stand de Cana-
rias-Gran Canaria junto con el resto de
municipios de la isla.

La participacion de la ciudad en Fitur,
como el principal destino urbano de Ca-
nariasy del Atlantico Medio, se retrata en
un momento historico, sus mejores cifras,
tras superar las consecuencias de la pan-
demia, como avalan los datos del ultimo
ano. A espera de contabilizar diciembre
de 2023, la capital registré 1.378.001 per-
noctaciones; 399.003 viajeros y unos ingre-
sos en el sector de unos 74 millones de
euros.

A falta de contabilizar el ultimo mes del
ano pasado, 2023 puede ser el mejor afio
turistico en la serie histérica desde 2009
(esto es, desde que el Instituto Canario de
Estadistica tiene datos), superando a 2017,
el afio con mejores resultados de los ulti-
mos catorce anos.

La ciudad demuestra de esta manera
su musculo para generar atractivos de-
mostrando la capacidad de generar atrac-
tivos sostenidos en el tiempo a través de
la combinacién de regeneracion urbana e
inversién en variada propuestas alojati-
vas, culturales, comerciales, gastrondémi-
casy de eventos, a la vez que asociado a su
vitalidad como centros de actividad eco-
noémica.

I a ciudad acude a Fitur bajo el pa-

Durante la celebracion de Fitur se pre-
sentard la actualizacién de la guia gastro-
némica de la ciudad editada por National
Geographic Viajes; la nueva guia turisti-
ca para la aficién al futbol y el nuevo dos-
sier del destino Las Palmas de Gran cana-
ria dirigida a prensa especializada y a pro-
fesionales del sector. Turismo LPA lleva-
ra a Madrid mapas y guias turisticas de la
ciudad, ademas de merchandising para
el publico profesional y visitantes.

La delegacion de la ciudad, encabeza-

da por la alcaldesa, Carolina Darias, y el
primer teniente de alcaldesa y concejal
de Turismo, Pedro Quevedo, ha cerrado
unas 30 citas con empresas del sector, in-
termediadores turisticos, profesionales 'y
prensa especializada, entre el miércoles
24y el viernes 26 de enero.

«Los objetivos para 2024 estan deter-
minados por el cumplimiento del III Plan
de Marketing Turistico que aprobamos en
2022, con la participacion del sector tu-
ristico y los ciudadanos», apunté el con-

Casi 63 euros por
habitacion disponible

En Las Palmas de Gran Canaria predo-
minan las plazas en viviendas vacacio-
nales, un 64% del total de sus plazas tu-
risticas. Las Palmas de Gran Canaria se
encuentra entre las ciudades espano-
las con mayores ingresos por habita-
cién disponible, RevPAR hotelero, se-
gun el ultimo informe de Exceltur. Con-
cretamente se sittia en el puesto name-
ro 12. Barcelona, San Sebastidn y Pal-
ma lideran este ranquin con RevPAR de
135,1; 106,6 y 85,8 euros respectiva-
mente) Las Palmas de Gran Canaria al-
canzd en el ano 2023 un nivel de ingre-
sos por habitante de 62,7 euros, lo que
supuso un crecimiento del 13,7% res-
pecto a 2019.
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cejal de Turismo de Las Palmas de Gran
Canaria, Pedro Quevedo. El edil valoro
como muy positivos los datos en cuanto
a generacion de negocio y dinamizacion
de la economia, y apuntd que «nuestra po-
litica turistica no prioriza contar turistas,
el éxito en nimero, no debe despistarnos
de nuestro principal propoésito, que Las
Palmas de Gran Canaria crezca de mane-
ra sostenible: No queremos necesaria-
mente mas turistas, sino mejores turis-
tas, que nos ayuden a incrementar el gas-
to y los niveles de ingreso, que el turismo
sirva de verdad para mejorar la vida de
los residentes».

Para ello, Turismo LPA incidira en tres
grandes bloques de promocion turistica
que ayuden a diversificar la oferta y el va-
lor anadido. El primero, para fortalecer los
productos consolidados: ciudad de mar, la
cultura y los festivales y eventos. En se-
gundo lugar, potenciar los productos que
ayuden a mejorar el posicionamiento de
la ciudad, entre ellos la gastronomia. Y, el
tercero, reforzar aquellos segmentos que ya
estan posicionados en la ciudad como el
surfy los nomadas digitales.

Durante Fitur el concejal mantendra
una reunion de trabajo con Segittur, de la
Secretaria de Estado de Turismo, para ana-
lizar el proceso de certificacién de la ca-
pital como Destino Turistico Inteligente y
los proyectos que ya estan en marcha den-
tro del proceso de implementacion de so-
luciones digitales del Ayuntamiento, en-
tre ellas, visitas 3D y el gemelo digital.
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Objetivo en 2024: Superar otra vez la

_ JOSE RAMON
SANCHEZ LOPEZ |

n 2023 se conto en suelo
lanzarotenio con mas de 3
millones de turistas, con
una capacidad media de gasto si-
milar a la del resto de Canarias.
De este montante, algo mas del
10% fueron viajeros nacionales.
En 2024 se quiere que el valor
global sea al menos similar, con
mas peso del visitante espanol,
al saberse que suele ser mas pro-
clive que otros a la hora de ser
distendido en el gasto en el des-
tino. Para ello, la presencia de una
amplia delegacién empresarial e
institucional va a ser crucial.
Lanzarote ha abierto el ano con
una oferta oficial de al menos
93.100 camas. De ellas, 65.179
estdn en régimen hotelero y ex-
trahotelero. Las 28.001 plazas
restantes estan en el mercado
como parte de la vivienda vaca-
cional que cada vez abundan mas
en el conjunto de los siete muni-
cipios. Este valor es mas elevado
si se tienen en cuenta las estima-
ciones a cargo del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), que
eleva la suma a casi 35.000.

LANZAROTE

cota de 3 millones de visitantes

Para un territorio de poco mas
de 800 metros cuadrados, con tan
notable oferta de estancia turis-
tica, en Fitur se quiere dar una
imagen de isla capaz de ofrecer
una amplia oferta de ocio, cultu-
ray entretenimiento. De ejem-
plo, la presencia de una delega-
cion de los Centros de Arte, Cul-

La amplia oferta nautica y
la valia de los paisajes
locales para filmaciones
de cine y television;
valores a resaltar en la
feria turistica madrilena

-Jardln de Cactus y hotel en PlayatBlanca . 'J.Lc.'

tura y Turismo; porque nunca
viene de mas trasladar al sector
que solamente en Lanzarote se
puede gozar de buen clima y mag-
nificas playas, mientras también
se puede disfrutar de espacios
irrepetibles, caso de Las Monta-
nas del Fuego, Los Jameos del
Agua o El Jardin de Cactus.
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En Madrid esta previsto hacer
promocién del valor de Lanzaro-
te como territorio para practicar
deportes nduticos. En orden, se
firmard un convenio con la loca-
lidad portuguesa de Nazaré, para
espacios de valor para hacer surf.
Ademds, se negociaran acuer-
dos para potenciar el valor del
paisaje local para la filmacion de
productos cinematograficos y te-
levisivos, donde la isla ya cuen-
ta con un buen prestigio recono-
cido; en el marco de un enclave
maduro en materia de sostenibi-
lidad, con categoria de Reserva
de la Biosfera desde hace mas de
tres décadas. Y se tiene en agen-
da la presentacién de la renova-
cion del certificado de sostenibi-
lidad Biosphere, segin consta en
el programa de trabajo en Madrid
de la Sociedad de Promocién Ex-
terior de Lanzarote (SPEL).
También se incidira en Fitur
en la calidad de las comunicacio-
nes internas. De ejemplo, la am-
plia oferta maritima existente con
Fuerteventura, que se potencia-
rd en dias con una nueva embar-
cacion de Fred. Olsen, para la ruta
entre Playa Blanca y Corralejo.
Se confia en la firma de al me-
nos medio centenar de convenios
por parte de la SPEL, con vigor
algunos para mas alla de 2024.
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FUERTEVENTURA

El crecimiento del alojamiento
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128.333

vacacional marca la presencia en Fitur

CATALINA GARCIA

uerteventura se asoma a

Fitur 2024 con un baile de

cifras que denota la nece-
sidad de regulacién del creci-
miento de las viviendas de alqui-
ler vacacional. En una isla cuya
poblacion, a 1 de enero de 2023
y segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), asciende a
124.061 personas, el nimero de
plazas turisticas esta por enci-
ma: 128.333 camas, de las cua-
les 16.832 se reparten en 6.222
viviendas vacacionales.

Sin embargo, en el cémputo re-
gional de viviendas vacacionales,
Fuerteventura se sitiia en tercer
lugar, por debajo de Gran Cana-
ria y Lanzarote, quedandose en
21 plazas por cada 100 habitan-
tes. Pero los numeros de algunas
localidades hacen saltar por los

Aunque la isla se situa en
tercer lugar en cuanto a
viviendas vacacionales, El
Cotillo tiene el récord de
mas plazas que residentes

aires este discreto tercer puesto:
frente a Yaiza, en la vecina Lan-
zarote, con 62 plazas por cada 100
habitantes, El Cotillo (municipio
de La Oliva) se dispara a 104 pla-
zas de viviendas vacacionales por
cada 100 habitantes, esto es mas
potenciales visitantes que resi-
dentes locales.

Billetes un 20% mas caros

Por eso, Fuerteventura, que re-
monté las iniciales cifras de en-
trada de turismo de la tempora-
da otono-invierno, debe plantear-
se el modelo turistico hacia el que
camina, o en el que estd empe-
zando a entrar de lleno.

Desde el Patronato de Turismo
de Fuerteventura se barajan para
varios parametros para dibujar
el futuro del sector: las dificulta-

<

Soledad y rebotallo.
Dunas de Corralejo y,
abajo, turistas en Morro
Jable. J. MELIAN / AcFI

des econdmicas en muchos de
los mercados emisores, el alza de
precios, conflictos armados, fe-
némenos sociales que afectan a
la seguridad y la estabilidad, los
condicionantes a los combusti-
bles fésiles en el transporte aé-
reoy el reciente aumento del 20%
del impuesto sobre los billetes de
avién en Alemania. «Son circuns-
tancias que afectan y se combi-
nan en un mismo escenario par-
ticipando también en cambiar
los ociotipos y tendencias del tu-
rismo».

Redes sociales e inspiracion
En este escenario es «mas impor-
tante que nunca una correcta ges-
tion del destino, planificando la
administracion de los recursos y
medios disponibles con eficien-
ciay eficacia para adaptar correc-
tamente oferta y demanda, ser
competitivos y obtener un buen
retorno de la inversion», apun-
tan desde el principal érgano de
la promocidn turistica de la Ma-
xorata.

A Fitur se acude con el
criterio de que los turistas
buscan experiencias mas
significativas, sostenibles
y mas personalizadas

A pesar de todo, sobre todo de
la sorpresa del impuesto sobre
los billetes de avion a cobrar a los
alemanes, nuestros visitantes
mads numerosos desde hace de-
cenios, las tendencias de la in-
dustria turistica para este anos
2024 «permiten ser optimistas
pues sitian a Fuerteventura en
un escenario favorable, en el que
los turistas requieren experien-
cias mas significativas, emocio-
nales y conectadas, sostenibles
y cada dia mds personalizadasy
singulares, atractivos que este
destino turistico puede aportar»,
sostiene Marlene Figueroa, con-
sejera de Turismo del Cabildo.

Las redes sociales, ademas, han
cambiado la forma en que mu-
chos turistas «buscan inspiracién
para sus viajes».
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